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BAKIM-ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN
KURALLAR:

Cihazinizi kullanmadan 6nce “TANITMA ve KULLANMA KLAVUZUNU?” dikkatlice okuyunuz.
Cihazinizi 1si kaynaklarindan uzak tutunuz.

Cihazinizin Gizerine herhangi bir sivi dokilmemesi ve sivi temasi olmamasi konusunda dikkatli olunuz.
Cihazinizi asla yagmur ve neme maruz birakmayiniz. Aksi takdirde elektrik carpmasi tehlikesi ortaya
cikabilir.

Cihazinizi kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde kullaniniz.

Cihazinizi toza maruz birakmayiniz.

Cihazinizi ve aksesuarlarini kullanmadiginiz zaman lutfen elektrik fisini prizden ¢ikartiniz.

Cihazinizin bakim ve onarimini yetkili servislerde yaptiriniz.

TASIMA SIRASINDA DiKKAT EDIiLECEK HUSUSLAR:

Cihazi dikkatlice kutusundan c¢ikariniz ve tim aksesuarlari kaybolmamalari igin kutunun iginde
muhafaza ediniz. Cihazi nakliye hasari ihtimaline karsi kontrol ediniz. Eger cihaziniz hasarliysa ve
calismiyorsa derhal satin aldiginiz yeri bilgilendiriniz. Eger cihaziniz dogrudan size génderildiyse,
gecikmeden gonderen firmaya bilgi veriniz. Yalnizca alici ( Cihazi alan musteri veya firma ) nakliyat
zarari igin hak talep edebilir.

INSAN ve CEVRE SAGLIGINA ILISKIiN UYARILAR

Cihazinizi radyatdr, firin gibi 1s1 kaynaklarindan uzak tutunuz. Cihazinizi evde kullandiginiz ¢op
kutusuna atmayiniz. insan ve gevre sagligina iligskin icerdigi zararl bilesenlerin olumsuz yan
etkilerinden dolayi, elektronik cihazlarin ¢dp tenekesine atilmamasi gereklidir. Belirtilen elektronik
cihazlar igin geri dénisUm kutularina atilmalidir. (Elektronik cihazlar igin kullanilan geri donisim
kutularina atiimahdir.)

TUKETICININ KENDi YAPABILECEGI BAKIM ONARIM ve URUN
TEMIZLIGINE iLiSKIiN BiLGILER:

Cihazinizin icerisinde bakim yapilabilecek bir kisim yoktur, ariza durumunda yetKkili servis istasyonlari
(bakiniz yetkili servis istasyonlarini gosterir liste) veya cihazinizi temin etmis oldugunuz yetkili saticiya
muracaat ediniz.

PERIYODIK BAKIM:

Garanti sonrasi teknik bakimin sadece yeftkili servis istasyonlarinda yapiimasi gerekmektedir.

BAGLANTI ve MONTAJ:

Baglanti ve montaj tiketici tarafindan kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde yapilir. Baglanti ve
montajda yasanabilecek sorunlara karsi yetkili servis istasyonu ile irtibata geginiz.(bakiniz yetkili servis
istasyonlarini gésterir liste)

KULLANIM OMRU ve TSE NO :

Cihazinizin iglevlerini yerine getirebilmesi icin gereken, yedek parga temini agisindan “KULLANIM
OMRU” 7 yildr.




HiZMET KAPSAMI :

HIZMET KAPSAMI : TS 13426 YETKILI SERVISLER-HEMSIRE CAGRI SISTEMLERI iGIN
KURALLAR

STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN

* RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STi YETKILI SERVISI (DIGIMAT ) MARKALI

HIZMET KAPSAMI : TS 13401 YETKILI SERVISLER-CAGRI CIHAZLARI iCIN KURALLAR
STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN

* RANDA ELEKTRONIK SAN.TiC.LTD.STi YETKILiI SERVISI (DIGIMAT ) MARKALI

HIZMET KAPSAMI : TS 13149 iS YERLERI -YAZILIM HIZMETLERI VEREN-GENEL KURALLAR
STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN i$ YERI

*RANDA ELEKTRONIK SAN.TIiC.LTD.STi YETKILI SERVISI (DIGIMAT ) MARKALI

1.Genel Bakis

Randa Digimat Hemsire Cagri Sistemi, hastane personelinin acil durumlardan aninda
haberdar olmasini amaglayan modern elektronik sistemdir. Odalardan gelen hemsire ¢agrilari
hemsire odasinda bulunan gosterge lzerinde gorintilenir.Kablolu ve kablosuz olarak sunulan riin

hastane ortaminda kullanilmaya elverisli olarak tasarlanmistir.

1 2 3 4 5

Resim 1: Genel Gorinim

Resim 1 cihazin kisimlari gosterilmigtir:

4 satir 3cm c¢agri gostergesi
Her satir icin RGB Led

5 cm gagri gostergesi
Saat-Tarih gostergesi

RGB Led
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2.Kurulum
Sistemin ilk kullanimda, kullanmaya baslamadan 6nce ilerleyen kisimlarda anlatildigi gibi
resetlenmesi tavsiye edilir.

Bu asamadan sonra ilerleyen béliimlerde anlatilan sekilde sistemin ayarlari yapiimalidir. Bu
ayarlar icin fabrika degerleri asagidaki gibidir;

Type : Kablosuz(RF 1)

Pager ID : 1000000

Kat No : 0
3.Kullanim

On kurulum tamamlandiktan sonra isleyis kablolu ve kablosuz modellere gére farklilik
gostermektedir.

Resim 2’de panel lizerindeki tuslar
numaralandirilmistir. Bunlar:

12 34 567

. Menii Cikis/iptal

. Menu Giris/Onay

. Menu Asagi/Eksiltme
. Men Yukari/Arttirma
. Saat-Tarih Se¢me

. Saat-Tarih Arttirma

. Saat-Tarih Eksiltme
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Resim 2: Tuslar

Kablosuz sistemde ¢agri alinabilmesi icin dncelikle ¢cagri butonlarinin kayit edilip sisteme

tanitilmasi gerekmektedir, sisteme tanitilmayan bir butondan ¢agri gelse dahi sistem tepki
vermeyecektir.

1 2 3 4 Kablolu sistemde ise fiziki kurulum sonrasi odalara

panelinde ¢agri gorlintiilenir ayrica butonlar manuel olarak

p— verilen degerler ve buton numaralarina gore gosterge
T - Yatak

Kat No sisteme tanitilip bu sekilde gosterim de saglanabilir. Manuel
isimlendirme yapilmayan butonlardan ¢agri geldiginde
Resim 3: Kablolu sistemde  panelde “1234” seklinde ¢agri goriinecektir, bu gésterimde

buton bilgilerinin cagriya ait bilgiler Resim 3’deki gibi okunabilir.
okunmasi
Buton tanitma, kayit diizenleme vb. fonksiyonlar ile

ilgili talimatlar ilerleyen boliimlerde agiklanacaktir. Her iki sistemde de sisteme 4500 buton
tanitilabilmekte, bunlara 4 karakterlik nimerik isim verilebilmektedir.




3.1.Cagr1 Alma, Cagn Iptali

Panele cagri geldiginde ilk gelen cagri blylik satirda, diger gelenler kiiclik satirlarda gelis
sirasina gore asaglya dogru siralanacak sekilde gosterilir. Acil cagri gelmesi durumunda bu ¢agri en
basta yani bliylk satirda gosterilecektir.

Normal ¢agri durumunda ilgili satirdaki LED kirmizi sabit yanacaktir. Acil cagri gelmesi
durumunda ise KIRMIZI-BEYAZ gegisli sekilde yanacaktir. Acil ¢agrilarda ayrica satir da flashlama

yapar.

Panel Gizerindeki ¢agrilarin iptal edilmesi durumunda ise ilk iptal gonderildiginde ilgili LED
yesil yanar ve cagri panel lizerinde gériinmeye devam eder. ikinci iptal gonderildikten sonra LED ve
satirdaki cagri bilgisi silinir.

Panel lizerindeki buzzer panelde acil ¢cagri olmasi durumunda kisa kesikli 6ter, normal ¢agri
olmasi durumunda uzun kesikli oter.

Panel 50 adet cagriyi hafizasinda tutabilir.

3.2.Saat-Tarih Ayarlama

Panel Uzerindeki saat ve/veya tarihi degistirmek icin Saat-Tarih Secme tusuna basin. Yil

hanesi yanip sénmeye baslayacaktir. SAAT+ ve SAAT- tuslariyla istediginiz degere ayarlayin. Artindan
tekrar Saat-Tarih Secme tusuna basarak sirasiyla; ay, glin, dakika, saat hanelerini de istediginiz

degerlere ayarlayiniz. Son olarak tekrar Saat-Tarih Secme tusuna bastiginizda yeni saat-tarih ayarlari
kaydedilmis olacaktir.

Saat-tarih ayarlamasi baslatilip vazgecilmesi durumunda saat ayariyla ilgili hicbir islem
yapmadan 10 saniye beklediginizde veya Menii Cikis tusuna bastiginizda saat-tarih ayarlama asamasi
herhangi bir degisiklik yapilmadan sona erer.

4.SISTEM Meniisii

Panel calisirken Menii Giris butonuna basilarak sistem menusiine ulasilir. Bu meniden buton
islemleri, panel islemleri, hafiza ve EEPROM reset islemleri gerceklestirilebilmektedir.

Sistem Mensi alt menileri Resim 4 ve Resim 5’te gosterildigi gibidir:
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Resim 4: Sistem menusU

Resim 5: Sistem menusu

1.TYPE — Sistem tipi se¢me (kablolu, kablosuz)

2.ENTER — Yeni buton tanitma, buton degistirme, silme
3.CLEAR — Cagri hafizasini temizleme

4.RESET — Sistem reset

5.PAGER — Pager ID girme

6.FLOOR — Kablolu sistem igin kat numarasi ayari

Mentide dolasilirken yanan mavi LED o anki aktif satiri gésterir, tekrar meni tusuna
basildiginda cihaz ilgili menliye girecektir.

4.1.”TYPE” Alt Meniisii

Ana mentden “TyPE” alt mensi secildiginde ekranda rF 1, rF 2, CbL se¢enekleri
goruntilenir. Burada kablosuz sistem igin rF 1 veya rF 2, kablolu sistem icin ise CbL secenegi
secilmelidir. Pil gostergesi olan kablosuz modellerde Rf 2, pil gdstergesi olmayan kablosuz modellerde
ise rF1 secenegi secilmelidir.




Resim 6: TYPE alt menusi

4.2.”ENTER” Alt Mentiisii

ENTER mendisi buton islemlerinin yapildigi menidir. ENTER mendsiine girildiginde panelde
“PrES btn” uyarisi gorilir. Bu uyar gorildiginde islem yapilmak istenen butondan herhangi bir cagri
butonuna basilmasi gerekir.

Resim 7: Sistemin butondan veri beklemesi

4.2.1.Kayith Buton islemleri
Kayitli bir butonla islem yapilmak tizere butondan ¢agri gonderildiginde panelde Resim 8'de
gosterilen ekran belirir.
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Resim 8: Kayith buton islemleri
ilgili ekranda satirlarin anlamlari asagidaki verilmistir:

“0003” islem yapilan butonun ID’si
“0003” islem yapilan butonun kayith ismi
“Chng” buton ismi degistirme

“dEL” buton kaydi silme

P wnNPe

Buradan yapilmak istenen islem secildikten sonra eger “Del” secilirse butonun kaydi kalici
olarak silinecektir. Eger “chng” secilirse Resim 9’de gosterilen ekran goriinecek ve butona verilecek
yeni isim ve buton tipinin secilmesi beklenecektir. Bu islem yapilirken, degistirilen hane yanip sénerek
kullaniciya belirtilir. Son haneye gelindikten sonra meni tusuna basildiginda buton kaydedilir. Gelen
¢agrilarda ¢agri bundan sonra bu sekilde goriintilenecektir.

Resim 9: Buton bilgileri degistirme

DIKKAT!
Kayith buton islem meniisiinde “del” segenegi secildiginde, buton kaydi kalici olarak
silinecektir. Bu islemin geri doniisi yoktur.




4.2.2.Yeni Buton islemleri

Sisteme yeni bir buton tanitilirken, buton diizenleme isleminde izlenen adimlar takip edilir.
Yeni butondan ¢agri gonderildiginde eger buton sistemde tanimli degilse panelde direkt olarak Resim
9’de gosterilen ekran goriinecektir. Bu asamadan sonra ayni adimlar izlenerek islem tamamlanir.

Buton tanitma yapilirken 3. Satirda ‘b’ ve ‘t’ karakterleriyle iki secenek secilebilir. ‘b’ segilmesi
durumunda buton hasta basi butonu olarak gorev goriirken, ‘t’ secildiginde ise WC butonu olarak

gorev gorecektir.
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Resim 10: CLEAR Alt MenUsU

4.3.”CLEAR” Alt Meniisii

Sistemde daha 6nceden génderilmis ¢agrilarin kaydi tutulmaktadir. Bu kayitlar iptal edilene
kadar hafizada saklanir, eger hafiza temizlenmek istenirse “CLEAR” alt menistine gidilir. Buradan
hafiza temizlenmek isteniyorsa “YES”, islem yapmadan ana meniye donlilmek isteniyorsa “NO”
secilir veya geri tusuna basilir.

DIKKAT!
Sistemde kayith olan gegmis ¢agrilar silinecektir. Bu islemin geri doniisii yoktur.

Resim 11: RESET Alt Menusu




4.4°RESET” Alt Meniisii

“RESET” alt menisd, sistem kayitli tim verileri silmek paneli fabrika ayarlarina dondiirmek
icin kullanilan men(ddr. Sistem resetlendiginde kayith tiim buton tanimlamalari silinir, diger ayarlar
ise 2. bolimde belirtilen fabrika ¢ikisi degerlere doner.

DIiKKAT!
Sistem resetlendiginde panel lizerinde kayith tiim kullanici ayarlari ve buton tanimlamalan
silinecektir. Bu islemin geri doniisii yoktur.

DIiKKAT!
Cihaz resetleme islemi boyunca cihaza miidahalede bulunmayiniz, enerjisini kesmeyiniz. Cihazin
enerjisinin kesilmesi cihazda kalic1 arizalara neden olabilir.

Resim 12: PAGER Alt Menusii

4.5.PAGER” Alt Meniisii

Sisteme pager dahil edilebilmektedir. Panel pager cihazlarina panel tizerinde gérintilendigi
isimle birlikte cagrinin aciliyet durumunu belirten bir mesaj génderir. PAGER alt menusinde ise
panelden mesaj génderilecek pagerlarin ID’si ayarlanabilmektedir. Buradaki 4 hane pager ID’sinin son
4 hanesini belirler. Toplamda 7 hane olan pager ID’si panel tzerinde standart olarak 100xxxx seklinde
kayithdir. X ile belirtilen haneler “PAGER” alt meniisiinden degistirilebilir.

DIiKKAT!
Pager ozelligi opsiyonel olarak sunulmaktadir.

10
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Resim 13: FLOOR Alt Mensu

4.6.”FLOOR” Alt Meniisii

“FLOOR” alt menisi kablolu sistemde panelin ait oldugu kat numarasini belirtmek igin
kullanilir. Kullanicinin bu ayarlamayi yapmasi gerekmez. Bilgi amaglidir. Cagri durumunda 2. Bélimde
anlatildigi gibi kat numarasi ¢agri adiyla beraber gorintilenir. Pagerl sistemler yine girilen kat
numarasi ile mesaj goénderilir.

5.0las1 Arizalar ve Coziimleri

Ariza Ariza agiklamasi Coziimler

Arizal Panele gorunti gelmiyor 1.Sistem giic baglantilarini
kontrol ediniz.

2.Adaptoriin takih oldugu
prizde enerji olup olmadigini
kontrol ediniz.

3.Bagka bir priz ve baska bir
adaptorle galistirmayi
deneyiniz.

Sorun ¢ozilmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.

Ariza 2 Panele ¢agri dismuyor 1.Kablosuz sistemde cagri
gonderdiginiz butonun kayitli
oldugundan emin olunuz,
bunun igin Bélim 4.2.'ye
basvurunuz.

2.Kilavuz B6lim 4.3’e
basvurunuz

3.Kilavuz Bolim 4.4."e
basvurunuz

4.Anten veya kablo
baglantilarini kontrol ediniz.
5.Cagri gonderen birimin dogru
¢alistigindan emin olunuz.
6.Kablosuz sistem i¢in kapsama
alani disinda olmadiginizdan
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emin olunuz. Kapsama alaninin
yetersiz kaldigi yerlerde aktarici
modul kullanilabilir.

6.Kablolu sistemde haberlesme
hattinin saglamhgini kontrol
ediniz.

Sorun ¢ozllmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.

Ariza 3

Panel ¢agri bilgisini yanhs
gosteriyor

1.Kayit olusturma islemini
dogru yaptiginizdan emin
olunuz.

2.Kayit dogru olusturulmadiysa
Bolim 4.2."ye basvurunuz.
3.B6lim 4.4."de anlatilan
talimatlari uygulayarak sistemi
resetleyiniz. Gerekli
ayarlamalari tekrar yapiniz.

Sorun ¢ozllmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.

Anza 4

Panelde c¢agri varken panel
yeni ¢agrilari almiyor

1.Cagr hafizasi kapasitesini
asmadiginizdan emin olunuz,
panel tizerinde tutulan g¢agri
sayisi 50’dir, bu sayiyi
asmayiniz.

2.Gorlntllenen gagrilar
sonlandiriniz.

3.Bolim 4.3.te anlatildigi gibi
¢agri hafizasini temizleyiniz.

Sorun ¢ozllmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.

Ariza 5

Ekranda anlasilamayan
karakterler goriinliyor.

Teknik servisimizi
bilgilendiriniz.

Ariza 6

Navigasyon butonlari islev
goérmuyor

Teknik servisimizi
bilgilendiriniz.

Ariza7

Buzzer ¢alismiyor

Teknik servisimizi
bilgilendiriniz.

Ariza 8

Cagri atilmadigi halde ¢agri
geliyor veya cagrilar siliniyor

1.Cagri butonlarini kontrol
ediniz, butonlarin takil
kalmadigindan emin olunuz.
Sipheli gordiagiiniiz butonun
enerjisini kesip deneyiniz.
2.Sisteme etki edebilecek
parazitik kaynaklarin enerijisini
kesip deneyiniz.

Sorun ¢ozllmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.
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Ariza9 Panel kilitleniyor, saniye LED’i | Teknik servisimizi

yanip sdnmuyor. bilgilendiriniz.
Ariza 10 LED’ler ¢alismiyor Teknik servisimizi
bilgilendiriniz.
Ariza 11 Buton kayit edilmiyor 1.Sisteme en fazla 4500 buton

kaydedilebilmektedir. Bu sayiyi
asmadiginizdan emin olunuz.

Sorun ¢ozllmezse teknik
servisimizi bilgilendiriniz.

6-GARANTI SARTLARI

6.1-) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir.

6.2-) Malin bitiin parcalari dahil olmak Gzere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

6.3-) Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen slire garanti siresine
eklenir. Malin tamir siiresi 20 is gliniinl gegemez. Bu slire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcisi veya
imalatgisi Ureticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baslar. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon,
fax, e-posta, iadeli taahhitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi miimkindur. Ancak, uyusmazlik
halinde ispat yukimluligu tiketiciye aittir. Malin arizasinin 10 is glini igerisinde giderilmemesi
halinde, imalatgi-lretici veya ithalatgl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
baska bir mali tliketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

6.4-) Malin garanti siresi icerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
hicbir lcret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

6.5-) Tlketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin; -Tlketiciye teslim edildigi tarihten
itibaren, belirlenen garanti siiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; en az dért defa veya
imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgi tarafindan belirlenen garanti suresi icerisinde alti defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi sirekli kilmasi,

...-Tamiri icin gereken azami suresinin asiimasi ,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii,
acentesi temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi-Ureticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirini mimkuin bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin tcretsiz degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

6.6-) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

6.7-) Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin Glimrik ve Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurlGgl’ne basvurabilir.

7-Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar:
Hasar Teknik Destegi

Garanti kapsamindaki cihazin yetkili servisi disindaki herhangi bir teknik serviste ya da kendiniz
tarafindan agilmasi durumunda cihaz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir. Asagidaki sartlardan birinin
veya hepsinin olmasi durumunda cihaz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir. Asagidaki sartlardan birinin
veya bir kaginin olmasi durumunda ise cihazi gli¢ kablosundan ve baglanti kablolarindan ¢ikartiniz ve
yetkili teknik servisinizden destek aliniz.

Guc¢ kaynagi ya da baglanti kablosu zarar gérdiginde.

Sivi dokilldiglinde ya da icine obje kagtiginda.

Suya maruz kaldiginda.
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Calistirma talimatlari uygulanmasina ragmen ¢alismamasi ya da performansinda beklenmedik bir
degisiklik goriilmesi durumunda.
Cihazin diistrilmuis ya da zarar gérmis oldugu durumlarda.

8-Enerji Tiiketimi Acisindan Verimli Kullanima iliskin Bilgiler

Sistem galismadigi zaman fisi ¢ekiniz.
Cihazi kullanmadiginiz zaman kapatarak gereksiz glic harcanmasina engel olunuz.

9-SERVIS ISTASYONLARI

Randa Elektronik Ltd. Sti.

Ata Mahallesi 1088. Cadde No.11/8 Ovecler/ANKARA
Telefon: +90 312 472 55 44 Fax: +90 312 472 56 47
www.randa.com.tr & www.digimat.com.tr
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