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BAKIM-ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN
KURALLAR:

Cihazinizi kullanmadan 6nce “TANITMA ve KULLANMA KILAVUZUNU” dikkatlice okuyunuz.

Cihazinizi 1s1 kaynaklarindan uzak tutunuz.

Cihazinizin iizerine herhangi bir s1vi dokiilmemesi ve sivi temast olmamasi konusunda dikkatli olunuz.
Cihazinizi asla yagmur ve neme maruz birakmayimiz. Aksi takdirde elektrik garpmasi tehlikesi ortaya ¢ikabilir.
Cihazinizi kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde kullaniniz.

Cihazinizi toza maruz birakmayiniz.

Cihazinizi ve aksesuarlarini kullanmadiginiz zaman liitfen elektrik figini prizden ¢ikartiniz.

Cihazinizin bakim ve onarimini yetkili servislerde yaptiriniz.

TASIMA SIRASINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR:

Cihazi dikkatlice kutusundan ¢ikarmiz ve tiim aksesuarlar1 kaybolmamalari i¢in kutunun i¢inde muhafaza ediniz.
Cihazi nakliye hasari ihtimaline karst kontrol ediniz. Eger cihaziniz hasarliysa ve ¢aligmiyorsa derhal satin
aldigimiz yeri bilgilendiriniz. Eger cihaziniz dogrudan size gonderildiyse, gecikmeden gonderen firmaya bilgi
veriniz. Yalnizca alic1 ( Cihazi alan miisteri veya firma ) nakliyat zarari i¢in hak talep edebilir.

INSAN ve CEVRE SAGLIGINA ILISKiN UYARILAR

Cihazinizi radyator, firin gibi 1s1 kaynaklarindan uzak tutunuz. Cihazinizi evde kullandiginiz ¢6p kutusuna
atmayiniz. Insan ve gevre saghigina iliskin igerdigi zararl bilesenlerin olumsuz yan etkilerinden dolayz,
elektronik cihazlarin ¢op tenekesine atilmamasi gereklidir. Belirtilen elektronik cihazlar igin geri doniisiim
kutularina atilmalidir. (Elektronik cihazlar igin kullanilan geri doniisiim kutularina atilmalidir.)

TUKETICININ KENDI YAPABILECEGI BAKIM ONARIM ve URUN
TEMIZLIGINE ILISKIiN BIiLGILER:

Cihazinizin igerisinde bakim yapilabilecek bir kisim yoktur, ariza durumunda yetkili servis istasyonlar1 (bakiniz
yetkili servis istasyonlarini gosterir liste) veya cihazinizi temin etmis oldugunuz yetkili saticiya miiracaat ediniz.

PERIYODIK BAKIM:

Garanti sonrasi teknik bakimin sadece yetkili servis istasyonlarinda yapilmasi gerekmektedir.

BAGLANTI ve MONTAJ:

Baglant1 ve montaj tiiketici tarafindan kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde yapilir. Baglanti ve montajda
yasanabilecek sorunlara karsi yetkili servis istasyonu ile irtibata ge¢iniz.(bakiniz yetkili servis istasyonlarini
gosterir liste)

KULLANIM OMRU ve TSE NO :

Cihazimzin islevlerini yerine getirebilmesi igin gereken, yedek parca temini agisindan ’KULLANIM OMRU” 7
yildir.




HiZMET KAPSAMI :

HIZMET KAPSAMI : TS 13426 YETKILI SERVISLER-HEMSIRE CAGRI SISTEMLERI iCIN KURALLAR

STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN

* RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STI YETKILI SERVISI (DIGIMAT ) MARKALI

HIZMET KAPSAMI : TS 13401 YETKILI SERVISLER-CAGRI CIHAZLARI iCIN KURALLAR
STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN

* RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STi YETKILI SERVISi (DIGIMAT ) MARKALI

HIZMET KAPSAMI : TS 13149 IS YERLERI -YAZILIM HIZMETLERI VEREN-GENEL KURALLAR
STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN IS YERI

*RANDA ELEKTRONIK SAN.TIiC.LTD.STI YETKILI SERVISI (DIGIMAT ) MARKALI

1. Tamm

Acil Cagr Sistemleri, Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi, Beyaz Kod Sistemi, Cagr1 Sisteminden
olusan ve bunlarin birbirine entegre olarak ¢alistig1 ve yonetildigi iletisim ve otomasyon sistemidir. Bu
sistemlerin agik tanimlar1 asagidaki gibidir:

Mavi Kod Sistemi, hastanede Temel Yasam Destegi siirecinin (KPR) gerektigi durumlarda saglik
personelinin hastanenin tiim dahili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan Oda Kontrol
Panellerinden ve acil serviste bulunan Acil Servis Cagri1 Panelinden ¢agr1 yapabilmesini, bu ¢agrilarin
adresinin mavi kod ekibine pager ¢agri cihazlaryla iletilmesini ve ekip personelinin kullandig1 akill
kartlarla miidahale performansinin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon
sistemidir.

Pembe Kod Sistemi, hastanede yenidogan ve ¢ocuk giivenligini tehdit eden durumlarda
personelin hastanenin tiim dahili telefonlarindan, hasta odalarinda ve (varsa) yenidogan {initesinde
bulunan Oda Kontrol Panellerinden ve acil serviste bulunan Acil Servis Cagr1 Panelinden ¢agri
yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin pembe kod ekibine pager ¢agri cihazlariyla iletilmesini ve tim
bu ¢agrilarin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Beyaz Kod Sistemi, hastanede hasta ve galisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalar1 durumlarinda personelin hastanenin tiim dahili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan
Oda Kontrol Panellerinden ve acil serviste bulunan Acil Servis Cagri Panelinden ¢agri yapabilmesini,
bu ¢agrilarin adresinin Beyaz kod ekibine pager ¢agri cihazlariyla iletilmesini ve tiim bu ¢agrilarin
kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

2. Amag

Mavi Kod Sisteminin amaci; bir hastanin kurumun herhangi bir noktasinda solunumsal veya
kardiyak arrest olmas1 durumunda hastaya resiisitasyonu saglayacak uzman personelin en hizl
bi¢gimde durumdan haberdar edilmesi, olay yerine yonlendirilmesini ve Temel Yasam Destegi basari
oraninin artirilmasini saglamaktir. Ayrica, tiim Mavi Kod durumlarinin olay ve miidahale bilgilerinin
kay1t altina alinmasi ve ¢esitli performans raporlari olugturulabilmesi de saglanarak hizmet kalitesinin
artirilmasi amaglanmaktadir. (29.04.2009 tarihli Hasta ve Caligsan Giivenligi Tebligi geregi)

Pembe Kod Sisteminin amaci; hastanede yenidogan ve ¢ocuk giivenliginin saglanmasi lizere
bir tehlike aninda giivenlik personelinin en hizli bigimde durumdan haberdar edilmesini ve olusan




tehditin Gniine gegilmesini saglamaktir. Ayrica, tiim Pembe Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit
altina alinmas1 amag¢lanmaktadir.

Beyaz Kod Sisteminin amaci; hastanede hasta ve galisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve
siddete maruz kalmalarina kars1 gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi igin bir tehlike aninda giivenlik
personelinin en hizli bigimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yonlendirilerek olusan
tehditin 6niine gecilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, tiim Beyaz Kod durumlarinin olay bilgilerinin
kayit altina alinmas1 amaglanmaktadir.

3.Kod Baslatma/Sonlandirma: Yazilim ve donanimsal olarak hazirlanmis sunucu,
igerisine kod baslatma/sonlandirma programi kurulduktan sonra hastane telefon santrali ile
baglantis1 yapilir. Hastane santrali analog ise standart telefon hatt1 baglantis1 RJ11 ile
gergeklestirilir. IP santral ise Ethernet baglantisi, RJ45 ile gergeklestirilir. Baglantis1 yapilan
sunucunun kod baslatabilmesi i¢in 3 adet dahili numara belirlenir.

Program igerisinden, ¢agri yapilabilecek tiim telefonlarin ve tinitelerin IP adresleri tanitilir.
Tanitim tamamlandiktan sonra birimler ve gorevli personel ile gorevli personelin kullanacagi
Pager Cihazlarinin tanitma islemleri gerceklestirilir.

Dahili telefon numaralari, IP adresleri, Birim, Personel ve Personelin kullandigi Pager
cihazlari birbirine adreslenir.

Tiim tanim ve adresleme islemi tamamlandiktan sonra;

Gerek duyuldugu durumlarda ise Acil kod veya Mavi kod/Pembe kod/Beyaz kod baslatilacagi
zaman Telefon santralinden (Or. 1111, 2222, 3333 vb.) baslatilabilmektedir. Diyelim ki kalp
krizi geciren bir hasta i¢in saglik ekibi ¢agirilmasi gerekiyor. Mobil Deck Telefonundan veya
odada bulunan IP telefondan 1111 1 ¢evirmesi yeterlidir. O sirada hastaya ilk yardimda
bulunurken ¢evirdigi 1111 sayesinde Saglik Ekibinin Pager'larina oda numarasi ile birlikte
Mavi Kod uyaris1 mesaj iletilecektir. Boylelikle hastaya miidahale daha hizli
gergeklesecektir.

Pembe Kod: Bebek kacgirilma durumu veya

Beyaz Kod: Hasta, Hasta Yakini veya Doktora Siddet durumunda kolluk gorevlilerine mesaj
iletilebilecektir. Bunun disinda oda kontrol iinitelerinden ve Acil Konsiiltasyon {initesinden
Personel Akilli Kart1 ile Mavi Kod/Pembe Kod/Beyaz Kod baslatilabilmektedir.

4. Hastane Santral Sunucusu Teknik Ozellikleri

Donanimsal 6zellikleri en az;

Cift Cekirdekli 1.60 GHz hizinda islemci

2 GB Sistem Bellegi

160 GB HDD

10/100 MB LAN

Biitiinlesik 4 Port Dahili Hat Girisine (IVR) sahiptir.
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Resim 1:Dahili Telefon Baglantisi

Sunucu monitor ve klavye kullanilarak agilabilecektir.Hastane Cagri Santral Sunucusu kesintisiz
calisacak bi¢imde donanim ve yazilimdan olugmaktadir.
Elektrik kesintisi olsa dahi sonrasinda kendisini otomatik olarak tekrar acacaktir.
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Resim 2: Otomatik Sistem Agiligt




Hastane Cagr1 Santral Sunucusu, Hemsire Cagri, Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod ve Konsiiltan
Doktor sistemlerinin tiimiiniin, sistem ayarlarini icermeli, tiim ¢cagrilar1 yonetebilip, yonlendirebilmeli,
kayitlarini tutmali, raporlama ve istatistik tiretebilmektedir.
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Resim 3: Raporlama ve Yonetim Analiz

Hastane Cagr1 Santral Sunucusu, yerel aga baglanacak, sunucunun IP’si otomatik ya da manuel olarak
ayarlanabilmektedir. Bu ayarlar, santral sunucusunun dahili hatlar1 izerinden belirli bir giivenlik
sifresi ile telefon araciliiyla yapilandirilabilmektedir.

Sunucu, kurumun telefon santrali ile tam uyumlu olarak ¢aligmaktadir. Kurumun telefon santralinin IP
tabanli 6zelliginin bulunmasi durumunda, acil kod i¢in kullanilacak olan dahili telefon hatlar1 IP
tabanli telefon hatlar olacak, ancak eger bu 6zellik yok ise acil kod amaciyla analog dahili hatlar
kullanilacaktir.

Kurumun herhangi bir telefonundan (hasta odalarinda bulunan telefonlar hari¢) kurumun tahsis
edecegi 6zel telefon numaralar iizerinden mavi, pembe, Beyaz kod cagrilar baslatilip
sonlandirilabilmektedir.

Acil kod hatlar1 arandiginda, hastane ¢agri santral sunucusunun Sesli Yanit Sistemi devreye girecektir.
Arayan kisinin tiim y6nlendirme ve mesajlar otomatik robot operator sesli komutlari ile olmaktadir.
Tim ¢agri baglatma ve sonlandirma isleyisi, otomatik ve insansiz olarak gerceklestirilecektir.
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Kurumun telefonlarindan ¢agri baslatildigi zaman arama yapilan dahili telefon hattinin CallerID
gonderme (CLIP) 6zelligi varsa, bu durum santral sunucusu tarafindan otomatik olarak algilanacak ve
cagri direkt olarak bagslatiimaktadir.

Arama yapilan telefon hattinin CallerID gonderme 6zelligi yoksa, arama yapilan telefonun dahili
numarasinin tuslanmasi gerektiginin mesajla bildirilecek ve tuslama ile telefon kimligi tespit
edilmektedir.

Sistemde kayitli olmayan bir dahili telefondan ¢agr1 baglatildiginda ilgili deck telefon cihazlarina cagri
baslatilan dahili telefonun dahili numarasi ve bu numaranin kayith olmadigi bilgisi gonderilmektedir.

Sistemin ayr1 olarak yonetim ve raporlama ekranlari vardir ve giivenlik sifreleri ile korunmaktadir.
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Resim 4: Sistem Giris Paneli

Yonetim alaninda, hastane igerisindeki bolgeler, servisler, odalar, telefon numaralar1 ve adresleri,
hemsireler, kod ekipleri ve kullanici bilgileri giincellenebilmektedir.

Cagri mesaj1, ¢agri tipine gore tanimlanabilen siire araliklariyla ¢agri sonlandirilana kadar tekrarlanir.

Cagrilar, cagrinin tipine gore tanimlanabilen siire boyunca sonlandirilmamasi durumunda ¢agr1 iptal
edilerek miidahale edilmemis sayilan bir ¢agri olarak kayda geger.

Telefondan yapilan ¢agrilar ayn1 telefondan ikinci bir arama ile sonlandirilir.

Tiim ¢agrilar tek bir raporlama sistemi lizerinden alinabilmektedir.




Rapor kayitlar1 en az 10 yillik siire kayit tutabilecek sekildedir.

Tiim raporlamalar kurumda bulunan herhangi bir bilgisayardan incelenebilir. istenirse bu raporlamalar
sifre ile korunabilmektedir

Santral sunucusu su bashklarda rapor iiretir:

Tiim ¢agrilarmin tipleri, bolgeleri, adresleri, cagr1 baglangi¢ ve sonlanma zamanlari, miidahale
siireleri, baslatan ve sonlandiran
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Resim 5: Genel raporlama




Bolgelere/servislere gore miidahale siiresi performansi
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Resim 6: Performans Raporu

Aylara gore ¢agri adetleri
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Resim 7: Aylara gore raporlama
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Cagr ile ilgili ¢ikt1 alinabilen “Olay Sonrasi Bildirim Formu’

Rapor - Kod
Id 56
Kod Adi MAVI KOD
Telefon
Kullanici
Oda 101
Baslatan Personel MUHAMMED
Hedef Personel MUHAMMED

Basalngig Tarihi
Sonlanma Tarihi
Miidahale Siiresi(sn)
Aciklama

Miidehale Edildimi?

01.11.2013 14:38:24

01.11.2013 14:40:40

136

DAHILIYE 1.KAT 101 NOLU ODA

Evet

Resim 8: Bildirim Formu/Cikt1 Alma

Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler (ekleme, ¢cikarma, degistirme) herhangi bir kurum
bilgisayaridan yetkili kisiler tarafindan yapilabilmektedir.

Sistem veri tabanini belirli periyotlarda baska bir medyaya siirekli olarak yedeklenebilir.

5.GARANTI SARTLARI

5.1-) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir.

5.2-) Malin biitiin parcalar1 dahil olmak iizere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

5.3-) Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmas1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir. Malin tamir siiresi 20 is gilinlinii gegemez. Bu siire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamasi1 durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalat¢isi veya
imalatgisi iireticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baslar. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon,
fax, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup veya benzeri bir yolla yapmast miimkiindiir. Ancak, uyusmazlik
halinde ispat yiikiimliiliigi tiiketiciye aittir. Malin arizasinin 10 is giinii igerisinde giderilmemesi
halinde, imalatgi-iiretici veya ithalat¢1; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.
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5.4-) Malin garanti siiresi i¢erisinde gerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolay1
arizalanmasi halinde, is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir iicret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5.5-) Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin; -Tiiketiciye teslim edildigi tarihten
itibaren, belirlenen garanti siiresi i¢inde kalmak kaydiyla, bir y1l icerisinde; en az dort defa veya
imalatgi-liretici ve/veya ithalatei tarafindan belirlenen garanti siiresi icerisinde alt1 defa
arizalanmasinin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi stirekli kilmasi,

...-Tamiri i¢in gereken azami siiresinin asilmasi ,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii,
acentesi temsilciligi ithalat¢is1 veya imalatgi-iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirini miimkiin bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin iicretsiz degistirilmesini,
bedel iadesi veya ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

5.6-) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanilmasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

5.7-) Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in Glimriik ve Ticaret Bakanligi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii’ne bagvurabilir.

6.Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar:

Hasar Teknik Destegi

Garanti kapsamindaki cihazin yetkili servisi digindaki herhangi bir teknik serviste ya da kendiniz
tarafindan agilmasi durumunda cihaz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir. Asagidaki sartlardan birinin
veya hepsinin olmast durumunda cihaz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir. Asagidaki sartlardan birinin
veya bir kaginin olmast durumunda ise cihazi gii¢c kablosundan ve baglanti kablolarindan ¢ikartiniz ve
yetkili teknik servisinizden destek aliniz.

Gii¢ kaynagi ya da baglanti kablosu zarar gordiigiinde.

S1v1 dokiildiigiinde ya da i¢ine obje kagtiginda.

Suya maruz kaldiginda.

Caligtirma talimatlar1 uygulanmasina ragmen ¢alismamasi ya da performansinda beklenmedik bir
degisiklik goriilmesi durumunda.

Cihazin disiiriilmiis ya da zarar gérmiis oldugu durumlarda.

7.Enerji Tiiketimi Ac¢isindan Verimli Kullanima iliskin Bilgiler

Sistem ¢alismadig1 zaman fisi ¢ekiniz.
Cihazi kullanmadiginiz zaman kapatarak gereksiz gii¢c harcanmasina engel olunuz.

8.SERVIS ISTASYONLARI

Randa Elektronik Ltd. Sti.

Ata Mahallesi 1088. Cadde No.11/8 Ovegler/ANKARA
Telefon: +90 312 472 55 44 Fax: +90 312 472 56 47
www.randa.com.tr & www.digimat.com.tr

11




