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1.Sistemin Genel Tanimi ve Islevi

Randa Digimat Kablosuz Hemsire Cagri Sistemleri ; hastaneler ve bakim evlerinde hemsirelerin acil
durumlardan aninda haberdar olmasini, hastaya midahale siresini kisaltmayi ve hasta isteklerine hizli
bir sekilde yanit vermeyi amaclayarak Uretilmistir. Yatak bagi tniteleri ve el butonlarinda bulunan
hemsgire simgesinden cadr baslatilir. Cagn Uniteleri yatak basi Gnitesi, el seti ve wc / banyo Unitesi
olarak tasarlanmistir. Yapilan tiim c¢adrilar led gosterge paneli lizerinde oda numarasi seklinde
gorintilenir. Yapilan ¢agrilar sirayla listelenir ve ilk cagri ana ekranda biiylik punto ile, diger cagrilar
yan ekranda kiiglik punto ile gosterilir. Acil cagri gelmesi durumunda ise bu cadr diger cagrilarin
online gecerek ana ekranda gosterilecektir. Hemsire cagri butonuna basildijinda oda kapisi {izerinde
bulunan lamba kirmizi yanar ve gdstergede oda icin belirlenmis numara yanar ve sesli uyar verir. Wc
/banyo butonlari ise i1slak zeminlere elverigli olmasi agisindan iple gekmeli olarak tasarlanip Uretilmistir.
Hemsire kapi {izeri ikaz lambasinin kirmizi yandigini gériir ya da ¢agrinin geldidi odanin numarasini
goriir ve hastaya midahale etmeye gider. Miidahale esnasinda odada oldugunu belirtmek icin
yatakbasi butonunun Uzerindeki yesil tik simgesine basar. Bu sekilde gdstergedeki ilgili led ve lamba
rengi yesile doner bdylece hemsirenin bu sekilde odada oldudu anlasilir. Hemsire gagriyi tamamen
sonlandirmak icin yesil tik simgesine bir kere daha basar ve cadri bu sayede gostergeden silinir ve
lamba soner. Hemsire odaya gittiginde eger acil bir durumla karsilasir ve yardima ihtiyac duyarsa;
yatakbasindan 6nce yesil tik simgesine basar sonrasinda hemsire gagri butonuna basar. Bu durumda
gbstergede oda icin belirlenen numara “ACIL" yazisiyla birlikte gériiniir ve gdstergedeki led mavi
yanar. Lamba ise mavi renkte yanip soner. Miidahale yapildiktan sonra yesil tike basilirsa cadri
gostergeden silinip lamba séner.

Cagri yapildiginda ya da hemsire cagriyr sonlandirdiinda gérilen kirmizi ve yesil isiklar cagrinin
yapildidini ve sonlandirnldigini belirtmek igindir.

Panel (zerinde acil gagri olmasi durumunda kisa kesikli 6ter; normal ¢agri olmasi durumunda uzun
kesikli oter.

Hemsire cadr sistemlerinde batarya azaldidinda panel (izerinde bu durum bir uyari seklinde gosterilir.

e Hastanelerde acil durumlarda olusan karisiklik énlenir.
¢ Acil miidahale gereken durumlardan aninda haberdar olunmasini saglar.

o Hasta isteklerine hizl bir sekilde yanit vermeyi saglar.

o Yatakbasi Cagn Unitesi ; Hasta odasindan hemsirenin cagrilmasini saglayan isikli

ve sesli uyari veren Unitedir.Cagr baslatma ve sonlandirma islemlerini gergeklestirir.

o El seti Cagn Unitesi : Hastanin, yatakbagi cagri tinitesini kullanamadigi
durumlarda, yatagindan kalkmadan rahatlikla cagri islemini gergeklestiren )

cihazdir.
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e Wc /Banyo GCagn Unitesi: Hasta odalarindaki wc'lerden cadri baslatabilmek igin

ipli cekme cihazi kullanilir. '

renk alabilen ikaz lambalaridir.

¢ LCD Hemsire Cagr Paneli : Hasta odalarindan gelen ¢agrilarin hangi
odadan geldigi bilgisi ,hemsire odada bilgisi, saat ve tarih bilgileri,acil
konsliltasyon bilgileri yer almaktadir.

e RF Aktarici Cihazi : Cadrilanin ve cadrilara ait verilerin Hemsire Cagr Paneline e _

iletilmesini sadlar. | ‘ !

-
[ L

e Kapu iistii koridor lambasi: Hasta odasindan yapilan ¢agri durumuna gore farkli 0

2.Sistemin Kurulumu ve Tanitilmasi
2.1 Yatakbasi Cagri Unitesi

Yatakbasi Cagr Cihazi kablosuz olup, pil ile galismaktadir. Cagri baslatabilmek icin kirmizi “hemsire
simgesi” butonu tuslanir. Cagri baslatildigi zaman sesli ve 1sikli uyar vermektedir. Yatakbasi Cagri
Cihazindan g¢agr baslatildiktan sonra hemsire cagri panelinde bu cadrilar goriintiilenmeye baglar.
Hemsirenin, cagri baslatilan odaya ulasmasini kolaylastirmak icin kapi lzeri ikaz lambasi kirmizi
yanmaya baslar. Hastaya miidahale etmek icin odaya ulasan hemsire, yatakbasi butonu lzerinde
bulunan “yesil tik” simgesine basarak cagriyi sonlandirir. Bu durumda kapi Uzeri ikaz lambasi yesil
yanmaya devam eder.

2.2 Elseti Cagri Unitesi

Elseti cagri cihazinin kullaniimasi icin, yatakbasi cagri (initesine baglantisinin gergeklestiriimis olmasi
gerekir. Cagri gonderebilmek icin kirmizi “hemsire simgesi” butonu kullanilir. Cagri baslatildigi zaman
sesli ve isikli uyari vermektedir. Cagri gonderilen oda numarasi, Hemsire Cagri Paneli lizerinde ana
ekranda belirecektir. Hemsirenin, gagri baslatilan odaya ulasmasini kolaylastirmak icin kapi tizeri ikaz
lambasi kirmizi yanmaya baslar. Hemsire hastaya miidahale etmek icin odaya ulasir ve yatakbasi
cihazindaki “yesil tik” simgesinden gadriyi sonlandirir. Cagrinin sonlandiriimasi ile kapi Gizeri ikaz
lambasi yesil yanacaktir. Elseti cagri cihazinin {izerinde iptal etme butonu * yesil tik ibaresi” bulunmaz.
Hemsire cadr baslatma tusu altindaki butonlar opsiyonel aydinlatma amacli kullaniimaktadir. Kitap
okuma lambasi ve oda aydinlatmasini kontrol etmek amagli tasarlanmistir.

2.3 Wc- Banyo Gagri Unitesi

Cihaz kablosuz olup, pil ile calismaktadir. Wc-gagri cihazindan atilan gagrilar her zaman énceliklidir.
Gagn baslatabilmek igin ipli gekme tutamagdinin gekilmesi gerekir. Cagri gdnderilen oda numarasi ve
“ACIL” yazisi déniisiimlii olarak Hemsire Cagri Paneli iizerinde gésterilir. Cagr baslatildiginda wc-
banyo gadri cihazi 6n yiiziindeki kirmizi led yanip sénmeye baslar. Hemgirenin, gagri baslatilan odaya
ulagmasini kolaylastirmak igin kapi tzeri ikaz lambasi kirmizi yanmaya baslar. Hemsire hastaya
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miidahale etmek icin odaya ulasir ve wc-cagri cihazinin ipini tekrar cekerek ya da “yesil tik” simgesine
basarak ¢agriyi sonlandirir. Cagrinin sonlandiriimasi ile kapi {izeri ikaz lamba sdnecektir.

2.4 Kapi Ustii ikaz Lambasi

Hemsirenin, cadr baslatilan odaya ulasmasini kolaylastirmak icin Uretilmistir.Cagri olmasi durumunda ;
Sabit Kirmizi; Midahale esnasinda ( Hemsire odada durumu ) ; Sabit Yesil; Cagri sonlandiriidiginda
lamba sonecektir.

2.5 Hemsire Gosterge Paneli

Sistem tak kullan mantidi ile calismaktadir. Ilerleyen béliimlerde anlatilan sekilde sistemin ayarlari
yapiimaldir.

DIKKAT! Kablosuz sistemde cagri alinabilmesi icin oncelikle cagr butonlarinin kayit edilip
sisteme tanitilmasi gerekmektedir, sisteme tanitilmayan bir butondan gagri gelse dahi
sistem tepki vermeyecektir.

Cihaz lizerindeki butonlar soldan sada (1,2,3,...7) tuslarin fonksiyonlar asagida belirtilmistir.

Resim 1 : Fonksiyon Butonlari.

Cikig: Menuden gikiglar igin kullanilir.

Ileri: Mendiler arasi gecisi saglar.

1
2 Giris: Ilk mentiye giris ve menii ayarlarina giris icin kullanilir. Ayni zamanda onay tusudur.
3
4

Geri: Meniiler arasi gecisi saglar. Ileri butonu ile zit caligir.

Saat ve Tarih Ayarlarn : Yan sekmelere gegiste ve ayarlarin tamamlanmasinda onay tusu olarak

5 numarall tus, rakam artirma durumlarinda 6 | numaral tus , rakam azaltma

durumlarinda | 7 numarali tug kullanilir.Fonksiyon ayarlari led gésterge panelinin arkasindaki

butonlar sayesinde gerceklestirilir. On kurulum tamamlandiktan sonra isleyise gecebilmesi icin
asagidaki ayarlarin yapilmasi gerekmektedir. Meniide dolasilirken yanan mavi LED o anki aktif satiri
gosterir, tekrar giris butonuna basildiginda cihaz ilgili meniye girecektir. Cihazin fisi takildiginda

goriinti glincel saat ve tarih ayarlari ile Resim 2’deki gibi olacaktir.

Resim 2 : Cihaz bekleme durumu.
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Menii sekmeleri ve aciklamalar asagidaki gibidir :

TYPE : Calisma modu segimi igin kullanilir. Sistemin kurulumu igin menisiinden RF 5 modu tercih

edilmelidir.Cihazin kurulumu igin menl sekmesine (2 numarall buton ile) giris yapilir. Ve
mendisiine 2 numaral tusa tekrar basilarak giris yapilir. 3 ve 4 numarali butonlar ile sekmeler arasi
gecis yapilarak type menisiinden rf5 kismina onay verilir ve ¢ikis (1 numaral buton ile ) yapilir.

ENTR: Yeni buton tanitma islemi, buton degistirme ve silme islemlerini gergeklestirmek icin ENTR
sekmesine girig yapilir ve Pres btn yazisi ile karsilagilir. Yazinin gériinmesi ile tanitilacak butonun cagn
butonuna basilir. Ekrana butona dretici firmanin verdigi ID gbziikecek ,altindaki kisimda ise vereceginiz
oda numarasi girisi icin sekmeler yer alacaktir. Ekranda b ve t harfleri de goziikecektir. B harfi
yatakbagini , t harfini ise tuvalet banyo butonlarini tanimlamak igin adlandiriimistir. Cihaza ayni anda
300 buton tanitilabilir. 5 tanesi 6ncelik sirasina gore goériintilenir.

Butonunuz 6nceden cihaza tanitilmis ise; cadri butonunu sisteme tanitmak igin -
mendsiine giris butonu ile giris yapiniz. Karsiniza 4 satirli ekran gelecektir. Yatakbasi butonu ya da wc-
banyo butonu tanimlayacaksaniz 6nce tipini, sonrada vermek istediginiz numarayi vererek buton ID
verme isleminizi tamamlayiniz.

Tanimlanan numarayi silmek iiin ; Girig butonu ile entr mentsiine girilip silmek istenen butondan

cagri baslatilir ve ardindan mendstine giris yapilir. Bu durumda girilmis olan numaralar
sifirlanir ve sifirladidiniz cagri butonuna basildiginda ¢agr gelmez. Tekrardan o buton igin numara
tanitmaniz gerekir.

DIKKAT! Kayith buton icin islem meniisiinde “del” secenegi secildiginde, buton kaydi

kahlci olarak silinecektir. Bu islemin geri doniisii yoktur.
CLEAR : Giris yapacadiniz sekme ‘ ekranda ve cihazda bulunan tiim c¢agrilarin

temizlenmesini saglar.

Giris yaptiginiz ekranda “yes-no” sekmeleri karsilayacaktir. Cagri gegmisini temizlemek istiyorsaniz
“yes” butonunu onaylamaniz gerekir. Tanitilan buton numaralar cihazin iginden silinmez. Butona

bastiginizda yeniden ¢agr almaya devam edersiniz. Silmekten vazgectiginizde sekmesi
secilmelidir.

RESET : Sistemi resetlemek icin _ sekmesine giris yapip onaylamaniz gerekir. Girig
yaptiginizda “yes-no” sekmeleri ile karsilacaksiniz. “yes"sekmesini onaylamaniz durumunda cihaz 0 dan
100 e kadar sayacak ve siire tamamlandiginda cihaziniz resetlenmis, fabrika ayarlarina donmius
olacaktir. “no” sekmesini onaylamaniz durumunda cihazinizda degisiklik olmayacaktir.

DIKKAT! Sistem resetlendiginde panel iizerinde kayith tiim kullanic1 ayarlari ve buton
tanimlamalan silinecektir. Bu islemin geri doniisii yoktur.

TRN S: Opsiyonel olarak eklenebilen pager cihazinin galismasi icin veri aktariciya ihtiyag duyulur. Veri
aktaricinin frekans dederinin belirtiimesinde kullanilir.

ID_5 : Cihaza tanitilmis ( ID verilmis) kag tane buton oldugunu gosteren sekmedir.

BEEP : Ses seciminin ve sikli§inin belirlendigi sekmedir. Meniiden ileri-geri butonlarini kullanarak
“"Beep” alt meniisiini bulun ve tekrar giris butonuyla bu alt meniiye girin. Secmek istediginiz durumu

ileri-geri butonlari ile bulun ve girig butonu ile segin.

- butonunu onaylamaniz durumunda : :Ekrana ¢agr geldiginde sadece ¢agriyi gosterir

ve ses glkarmaz.

- butonu onaylandiginda : Ekrana cagn geldiginde belli saniye araliklariyla beep sesi ile
cagriy! gosterir.
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- sekmesinin secgilmesi durumunda ise : Ekrana ¢agri geldiginde gadriy1 gosterir sadece 1
defa beep sesini gikarir.

- sekmesi : Ekrana cagr geldiginde cagriy1 gosterir ve sadece 3 defa beep sesi gikarir.

PAGER :. Pager bir cagri cihazidir, sayisal mesajlari alip gérintileyen ve / veya sesli mesajlar alan ve
duyuran kablosuz bir telekominikasyon cihazidir. Isterseniz Kablosuz Hemsire Cagr Sisteminize Pager

ekleyebilirisiniz.

Panel, pager cihazlarina panel lizerinde gériintiilendidi isimle birlikte cagrinin aciliyet durumunu
belirten bir mesaj gonderir. "PAGER” alt meniisiinde ise panelden mesaj gonderilecek pagerlarin ID’si
ayarlanabilmektedir. Bunun igin giris butonu ile meniye girin. "PAGER” alt menistine ileri-geri tuslari
ile gelin ve girin. Karsiniza cikan 4 hane Pager ID’sinin son 4 hanesini belirler. Toplamda 7 hane olan
pager ID’si panel (izerinde standart olarak 100xxxx seklinde kayithdir. X ile belirtilen haneler ekranda
gorilur. Bu sayilari ileri-geri tuslari ile degistirerek pager ID’sini olusturun.

DIKKAT! Pager 6zelligi opsiyonel olarak sunulmaktadir.

DIKKAT! Cihaz Fabrika ayarlarina dénerken (Resetlenirken 100 e kadar sayacaktir) fisini

¢ekmeyiniz.

Resim 3: Cihaz bataryasinin azaldi§i uyarisi durumu.
Cihaz pili modeli : CR-2032 kodlu olup 3V'luk metal silindirik diigme pildir.

3.0lasi Sorunlar Ve Cozumleri

Ariza Durumlari

Coziimler

Panele gorintl gelmiyor.

1.Sistem gii¢ baglantilarini kontrol ediniz.

2.Adaptoriin takill oldugu prizde enerji olup olmadigini kontrol ediniz.
3. Baska bir priz ve baska bir adaptdrle galistirmayi deneyiniz.

Sorun goziilmezse teknik servisimizi

bilgilendiriniz.

Panele gagri diismdiyor.

1.Kablosuz sistemde cagri gonderdiginiz butonun kayitli oldugundan emin olunuz.

2. Anten veya kablo baglantilarini kontrol ediniz.

3. Gagn gonderen birimin dogru galistigindan emin olunuz.

4.Kablosuz sistem igin kapsama alani disinda olmadiginizdan emin olunuz. Kapsama alaninin yetersiz
kaldigi yerlerde aktarici modil kullanilabilir.

5. Butonlarin tanitilmis oldugundan, butonlarin silinmemis oldugundan ve cihazin reset
edilmediginden emin olunuz.

6. Sorun ¢oziilmediyse teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Panel Cagri Bilgisini yanlis gosteriyor.

1. Numara tanimlama iglemini dogru yaptiginizdan emin olunuz.

2. Kayit dogru olusturulmadiysa entr sekmesinden butonlarin yeniden tanitiimasini saglayin.
3. Sorun gozilmediyse sistemi resetleyip ayarlar tekrar gergeklestiriniz.
4.

Sorun g¢oziilmediyse teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Panelde cagri varken panel yeni ¢agrilari almiyor

1.Cagdn hafiza kapasitesini asmadiginizdan emin olunuz.
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Panel hafizasinda tutulan cagn sayisi 50'dir, bu saylyr asmayiniz.
2. Gorlntllenen cagdrilar sonlandiriniz.

Sorun goziilmezse teknik servisimizi bilgilendirin.

Ekranda anlasilamayan karakterler gériniyor.

Teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Fonksiyon butonlari iglev gérmuyor.

Teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Buzzer galismiyor.

Teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Cagdri atiimadigi halde cagri geliyor veya gagrilar
siliniyor.

1.Cagdn butonlarini kontrol ediniz, butonlarin takili kalmadigindan emin olunuz. Siipheli gérdigiiniiz
butonun enerjisini kesip deneyiniz.
2.Sisteme etki edebilecek parazitik kaynaklarin enerjisini kesip deneyiniz.

Sorun goziilmezse teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Panel kilitleniyor.

Teknik servisimizi bilgilendiriniz.

LED'ler galismiyor.

Teknik servisimizi bilgilendiriniz.

Buton kayit edilmiyor.

1.Sisteme en fazla 4500 buton kaydedilebilmektedir. Bu sayryl asmadiginizdan emin olunuz.

Sorun goziilmezse teknik servisimizi bilgilendiriniz.

BAKIM-ONARIM VE KULLANIMDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR:
Cihazinizi kullanmadan 6nce “TANITMA ve KULLANMA KLAVUZUNU" dikkatlice okuyunuz.

» Cihazinizi 1s1 kaynaklarindan uzak tutunuz.
» Cihazinizin lizerine herhangi bir sivi dokiilmemesi ve sivi temasi olmamasi konusunda dikkatli

olunuz.

» Cihazinizi asla yagmur ve neme maruz birakmayiniz. Aksi takdirde elektrik carpmasi tehlikesi

ortaya cikabilir.

Cihazinizi kullanim kilavuzunda tarif edildigi sekilde kullaniniz.
» Cihazinizi ve aksesuarlarini kullanmadiginiz zaman liitfen elektrik fisini prizden gikartiniz.
» Cihazinizin bakim ve onarimini yetkili servislerde yaptiriniz.

INSAN ve CEVRE SAGLIGINA iLiSKiN UYARILAR:

» Cihazinizi radyator, finn gibi i1si kaynaklarindan uzak tutunuz.

» Cihazinizi evde kullandiginiz ¢op kutusuna atmayiniz.

> Insan ve cevre sagligina iliskin icerdigi zararli bilesenlerin olumsuz yan etkilerinden dolayi,
elektronik cihazlarin ¢op tenekesine atiimamasi gereklidir. Belirtilen elektronik cihazlar icin geri
donisim kutularina atilmahdir. (Elektronik cihazlar igin kullanilan geri dénisim kutularina

atilmalidir.)

TUKETICININ KENDi YAPABILECEGI BAKIM ONARIM ve URUN TEMIizLiGINE ILiSKiIN

BILGILER:

Cihazinizin igerisinde bakim yapilabilecek bir kisim yoktur, ariza durumunda yetkili servis istasyonlari
veya cihazinizi temin etmis oldugunuz yetkili saticiya miiracaat ediniz.

PERIYODIK BAKIM:

Garanti sonrasi teknik bakimin sadece yetkili servis istasyonlarinda yapilmasi gerekmektedir.

BAGLANTI ve MONTAJ: Baglanti ve montaj tiiketici tarafindan kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde
yapllir. Baglanti ve montajda yasanabilecek sorunlara karsi yetkili servis istasyonu ile irtibata geciniz.
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KULLANIM OMRU:

Cihazinizin iglevlerini yerine getirebilmesi igin gereken, yedek parga temini agisindan "KULLANIM
OMRU" 7 yildir.

HIZMET KAPSAMI :

HIZMET KAPSAMI : TS 13426 YETKILI SERVISLER-KABLOSUZ PERSONEL GCAGRI SISTEMLERI iGIN
KURALLAR

STANDARTINA UYGUN;HIZMET VEREN

* RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STI YETKILI SERVISI (DIGIMAT) MARKALI HIZMET KAPSAMI :
TS 13401 YETKILI SERVISLER-CAGRI CIHAZLARI ICIN KURALLAR STANDARTINA UYGUN;HIZMET
VEREN

» RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STI YETKILI SERVISI (DIGIMAT) MARKALI HIZMET KAPSAMI :
TS 13149 I$ YERLERI -YAZILIM HIZMETLERI VEREN-GENEL KURALLAR STANDARTINA
UYGUN;HIZMET VEREN IS YERI

- RANDA ELEKTRONIK SAN.TIC.LTD.STI YETKILI SERVISI (DIGIMAT) MARKALI

4.Garanti Sartlarn

4.1-) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve en az 2 yildir.
4.2-) Malin biitiin pargalari dahil olmak (izere tamami Firmamizin garanti kapsamindadir.

4.3-) Malin garanti siresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine
eklenir. Malin tamir siiresi 20 is gliniinii gecemez. Bu siire, mala iliskin arizanin servis istasyonuna,
servis istasyonunun olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi, temsilciligi, ithalatcisi veya
imalatgisi Ureticisinden birine bildirim tarihinden itibaren baslar. Tiketicinin ariza bildirimini; telefon,
fax, e-posta, iadeli taahh(tlii mektup veya benzeri bir yolla yapmasi miimkiindiir. Ancak, uyusmazlk
halinde ispat yUkimliligu tiketiciye aittir. Malin arizasinin 10 is glini icerisinde giderilmemesi halinde,
imalatgi-Uretici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir
mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

4.4-) Malin garanti siiresi icerisinde gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde, iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir
Ucret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

4.5-) Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin; -Tiketiciye teslim edildigi tarihten
itibaren, belirlenen garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; en az dort defa veya
imalatgi-tretici ve/veya ithalatc tarafindan belirlenen garanti siiresi igerisinde alti defa arizalanmasinin
yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamay: strekli kilmasi,

-Tamiri icin gereken azami suresinin asiimasi ,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii,
acentesi temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi-lireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizanin
tamirini mimkiin bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin Gcretsiz degistiriimesini,
bedel iadesi veya ayip oranda bedel indirimi talep edebilir.

4.6-) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami disindadir.

4.7-) Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar icin Glimriik ve Ticaret Bakanldi Tiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirliigii'ne basvurabilir.
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5. Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar:

Hasar Teknik Destegi

Garanti kapsamindaki cihazin yetkili servisi disindaki herhangi bir teknik serviste ya da kendiniz
tarafindan acilmasi durumunda cihaz garanti kapsamindan gikmaktadir.

Asadidaki sartlardan birinin veya hepsinin olmasi durumunda cihaz garanti kapsamindan ¢ikmaktadir.

Asadidaki sartlardan birinin veya bir kaginin olmasi durumunda ise cihaz gili¢ kablosundan ve baglant
kablolarindan gikartiniz ve yetkili teknik servisinizden destek aliniz.

« Gii¢ kaynadi ya da badlanti kablosu zarar gérdiigiinde.
« Sivi dokiildiigiinde ya da icine obje kactiginda.
» Suya maruz kaldiginda.

» Calistirma talimatlari uygulanmasina ragmen calismamasi ya da performansinda beklenmedik bir
degisiklik gorilmesi durumunda.

» Cihazin disiiriilmiis ya da zarar goérmiis oldugu durumlarda.

6.Servis Istasyonlari

Randa Elektronik Ltd. Sti. Camlica Mah. Anadolu Bulvari No.20 Timko Sokak No:6

Gimat/Yenimahalle - Ankara

Telefon: + 90 312 472 55 44 - Faks: + 90 312 472 56 47

E-Posta: info@randa.com.tr



